POLITYKA
PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci dotyczy wszelkiego rodzaju informacji prywatnych i danych
osobowych przetwarzanych przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spétke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Swiebodzicach, posiadajaca adres: ul. Kasztanowa 1, 58-160
Swiebodzice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000146255, NIP: 884-000-79-65, REGON: 890690432, zwang dalej réwniez
~ZWIK".

Polityka obejmuje w szczeg6lnosci dane osobowe zebrane w okreslonych celach za posrednictwem
strony internetowej: https://zwik.swiebodzice.pl oraz oficjalnego profilu ZWiK w serwisie Facebook.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Zakiad Wodociggdw i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Swiebodzicach mozesz kontaktowac¢ sie z wykorzystaniem powyzszych
danych adresowych lub z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych na adres e-
mail: iod@zwik.swiebodzice.pl (preferowany).

Nasza deklaracja
Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych osobowych sg dla Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Swiebodzicach sprawg najwyzszej wagi. Doktadamy staran, aby osoby, ktérych dane
przetwarzamy, miaty realng kontrole nad tym procesem.
Przetwarzamy dane osobowe:

1. zgodnie z prawem i w sposéb przejrzysty,

2. wylgcznie w jasno okreslonych celach i nie dtuzej, niz jest to konieczne,

3. wsposob adekwatny i prawidtowy,

4, zzapewnieniem odpowiedniego bezpieczenstwa, tak aby chronic je przed dostepem o0s6b

nieuprawnionych, utrata czy zniszczeniem.

Przestrzegamy przepiséw RODO oraz polskich ustaw dotyczgcych ochrony danych osobowych,
Swiadczenia ustug droga elektroniczng i prawa telekomunikacyjnego. WdrozyliSmy Srodki
techniczne i organizacyjne, ktére sg regularnie przegladane i dostosowywane do aktualnych
potrzeb.

Kiedy stosuje sie niniejsza Polityke prywatnosci?

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie w przypadkach, gdy Zaktad Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Swiebodzicach jest administratorem Panstwa danych osobowych i je
przetwarza. Dotyczy to zaréwno sytuacji, w ktérych ZWiK pozyskat dane osobowe bezposrednio od
osoby, ktérej dane dotyczg, jak i przypadkdw, w ktérych dane osobowe zostaty pozyskane z innych
zrédet. W obu przypadkach ZWiK realizuje obowigzki informacyjne okreslone w art. 13 i art. 14
RODO.


https://zwik.swiebodzice.pl/

Niniejsza Polityka nie ma zastosowania w sytuacjach, gdy ZWiK przetwarza dane osobowe
wytgcznie jako podmiot przetwarzajacy (procesor), tj. w przypadku realizacji ustugi na zlecenie
innego administratora danych.

Jakie dane i w jakim celu sg przetwarzane przez ZWiK?

Nasze strony internetowe i media spotecznosciowe majg charakter informacyjny. Ujawnienie
danych moze nastgpi¢ z Twojej inicjatywy w przypadku kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego, komunikatora badZ potgczenia telefonicznego z nami.
Dane techniczne (takie jak adres IP) mogg by¢ gromadzone automatycznie w zwigzku z
korzystaniem ze strony, ale nie stuzg do Twojej identyfikacji.

1. Realizacja obowigzkéw prawnych ZWiK

e dane: identyfikacyjne, adresowe, kontaktowe, dane zwigzane ze $wiadczeniem ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, dokumenty spraw,

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypetnienie obowigzku prawnego wynikajgcego m.in. z
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw).

2. Kontakt z nami (formularz / e-mail / telefon)

e dane: imie i nazwisko, adres e-mail, telefon, tres¢ korespondencji, inne dobrowolnie
podane,

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes - obstuga korespondencji); jezeli z
kontaktu wynika obowigzek prawny lub umowa - odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub lit. b
RODO.

3. Obstuga zgtoszen mieszkancéw/klientéw (awarie, reklamacje, rozliczenia)

e dane: identyfikacyjne, kontaktowe, adres punktu $wiadczenia ustug, dane dotyczace
zgtoszenia/umowy/rozliczen,

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzki prawne
ZWiK).

4. Prowadzenie oficjalnego profilu ZWiK w serwisie Facebook

¢ dane:identyfikator/profil uzytkownika, tre$¢ komentarzy/wiadomosci, publicznie dostepne
dane w serwisie,

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes - informowanie o dziatalnosci i
komunikacja z uzytkownikami).

e uwaga: dane sg przetwarzane réwniez przez operatora serwisu Facebook zgodnie z jego
polityka prywatnosci.



Jak dtugo ZWiK przechowuje Twoje dane?
Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu ich przetwarzania:

1. Dane przetwarzane w zwigzku z realizacjg obowigzkéw prawnych - przechowujemy przez
okres wymagany przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi archiwizacji i
sprawozdawczosci.

2. Dane zwigzane z umowami i S$wiadczeniem ustug - przechowujemy przez okres
obowigzywania umowy, a po jej zakohczeniu przez czas przedawnienia ewentualnych
roszczen.

3. Dane przekazane w ramach kontaktu (e-mail, formularz, telefon) - przechowujemy przez
okres niezbedny do obstugi sprawy, a nastepnie zgodnie z przepisami dotyczgcymi
archiwizacji dokumentow.

4. Dane zwigzane z obstuga zgtoszen (np. awarie, reklamacje) - przechowujemy przez okres
rozpatrywania zgtoszenia i dalszy okres wymagany przepisami prawa lub konieczny dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

5. Dane zwigzane z prowadzeniem profilu ZWiK w serwisie Facebook - sg przechowywane tak
dtugo, jak funkcjonuje profil lub do czasu usuniecia przez uzytkownika tresci, ktére tam
zamiescit.

Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub anonimizowane.

W jaki sposéb ZWiK chroni dane osobowe?

Dbamy, by przetwarzanie danych odbywato sie zgodne z przepisami Ogoélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych 2016/679/WE (zwanego dalej ,RODQ"), ustawy o ochronie danych osobowych, a
takze przepisami szczegélnymi.

WdrozyliSmy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia.

Zapewniamy, by kazda osoba dziatajgca z naszego upowaznienia i majgca dostep do Twoich
danych osobowych przetwarzata je wytgcznie na nasze polecenie

Czy ZWiK udostepnia Twoje dane osobowe?

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione osobom upowaznionym przez nas, podmiotom swiadczgcym
na naszg rzecz ustugi, w tym ustugi techniczne i organizacyjne, a takze innym
podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa.



W przypadku koniecznosci udostepnienia danych osobowych podmiotom trzecim, wymagamy od

nich zachowania poufnosci i bezpieczeristwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do

zapewnienia nam danej ustugi. Mamy zawarte stosowne umowy powierzenia przetwarzania
danych z podmiotami, ktérym udostepniamy dane osobowe.

Czy ZWiK przekazuje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Administrator co do zasady nie przekazuje danych poza EOG. W przypadku konieczno$ci zapewni
odpowiedni poziom ochrony zgodnie z RODO.

Jakie przystuguja Tobie uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?
W sytuacjach przewidzianych przepisami RODO, masz prawo:

1) dostepu do danych oraz otrzymanie ich kopii. Masz prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie,

czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo:

1.
2.

3.

uzyskac dostep do swoich danych osobowych,

uzyskac informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu,
o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku
z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska,

uzyskac kopie swoich danych osobowych;

2) do sprostowania (poprawiania) danych. Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia

3)

podanych przez siebie danych osobowych. Masz prawo zgda¢ od nas sprostowania tych
danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli sg niekompletne);
do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) - jezeli Twoim zdaniem nie ma

podstawie do tego, abySmy przetwarzali Twoje dane mozesz zgda¢, abysmy je usuneli.
Masz prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

1.

wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane
w oparciu o Twojg zgode,

Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane
lub w ktérych byty przetwarzane,

Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub

wycofaniem zgody, mozemy zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw



ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegd6lnosci danych osobowych
obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie zgtoszen, ktére to dane zachowujemy dla
celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug;

4) ograniczenia przetwarzania danych - mozesz zagda¢, abysmy ograniczyli przetwarzanie
Twoich danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twoj
temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie, lub nie chcesz, zebySmy je usuneli, bo sg Ci
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub na czas wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Masz prawo do zadania ograniczenia
wykorzystania Twoich danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

1. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych - wdwczas
ograniczymy ich wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia
prawidtowosci Twoich danych,

2. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia
danych zazadasz ograniczenia ich wykorzystania,

3. gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktérych je
zebralismy lub wykorzystywaliSmy, ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

4. gdy wniosteS sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych - wowczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy - ze wzgledu na
Twojg szczegblng sytuacje - ochrona Twoich intereséw, praw i wolnosci przewaza
nad interesami, ktére realizujemy, przetwarzajgc Twoje dane osobowe;

5) wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofniecie zgody ma skutek
od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane
przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie pocigga za soba dla
Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji.

6) whniesienia skargi do organu nadzorczego (https://uodo.gov.pl/pl). Mozesz zgtasza¢ do
nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych oraz
realizacji przystugujgcych Ci uprawnien. Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane
niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do organu nadzorczego z
siedzibg przy ul. Stawki 2 w Warszawie.

Cookies (Ciasteczka) oraz adres IP

Strona internetowa https://zwik.swiebodzice.pl wykorzystuje wytgcznie podstawowe pliki cookies,
niezbedne do jej prawidtowego dziatania i obstugi wyswietlania tresci. Pliki cookies moga by¢
takze uzywane w celach statystycznych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu WordPress.

Podczas korzystania ze strony mogg by¢ réwniez gromadzone informacje o adresie IP urzadzenia,
z ktérego nastepuje potgczenie, co stuzy wytacznie celom technicznym i bezpieczenstwa serwisu.


https://uodo.gov.pl/pl
https://zwik.swiebodzice.pl/

Odnosniki do innych stron

Nasze strony internetowe moga zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych prowadzonych
przez inne podmioty. Podmioty te moga mie¢ wiasng polityke prywatnosci, z ktérg nalezy sie
zapoznac. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki dotyczace prywatnosci ani za produkty i
ustugi na stronach innych podmiotow.
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