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POLITYKA 
PRYWATNOŚCI 

 
Polityka prywatności dotyczy wszelkiego rodzaju informacji prywatnych i danych 
osobowych przetwarzanych przez Zakład Wodociągów i Kanalizacji Spółkę z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Świebodzicach, posiadającą adres: ul. Kasztanowa 1, 58-160 
Świebodzice, wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-
Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000146255, NIP: 884-000-79-65, REGON: 890690432, zwaną dalej również 
„ZWiK”. 

Polityka obejmuje w szczególności dane osobowe zebrane w określonych celach za pośrednictwem 
strony internetowej: https://zwik.swiebodzice.pl oraz oficjalnego profilu ZWiK w serwisie Facebook. 

W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Zakład Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o. w Świebodzicach możesz kontaktować się z wykorzystaniem powyższych 
danych adresowych lub z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych na adres e-
mail: iod@zwik.swiebodzice.pl (preferowany). 

 
Nasza deklaracja 
Bezpieczeństwo informacji i ochrona danych osobowych są dla Zakładu Wodociągów i Kanalizacji 
Sp. z o.o. w Świebodzicach sprawą najwyższej wagi. Dokładamy starań, aby osoby, których dane 
przetwarzamy, miały realną kontrolę nad tym procesem. 
Przetwarzamy dane osobowe: 

1. zgodnie z prawem i w sposób przejrzysty, 
2. wyłącznie w jasno określonych celach i nie dłużej, niż jest to konieczne, 
3. w sposób adekwatny i prawidłowy, 
4. z zapewnieniem odpowiedniego bezpieczeństwa, tak aby chronić je przed dostępem osób 

nieuprawnionych, utratą czy zniszczeniem. 
Przestrzegamy przepisów RODO oraz polskich ustaw dotyczących ochrony danych osobowych, 
świadczenia usług drogą elektroniczną i prawa telekomunikacyjnego. Wdrożyliśmy środki 
techniczne i organizacyjne, które są regularnie przeglądane i dostosowywane do aktualnych 
potrzeb. 
 
 
Kiedy stosuje się niniejszą Politykę prywatności? 
 
Niniejsza Polityka prywatności ma zastosowanie w przypadkach, gdy Zakład Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o. w Świebodzicach jest administratorem Państwa danych osobowych i je 
przetwarza. Dotyczy to zarówno sytuacji, w których ZWiK pozyskał dane osobowe bezpośrednio od 
osoby, której dane dotyczą, jak i przypadków, w których dane osobowe zostały pozyskane z innych 
źródeł. W obu przypadkach ZWiK realizuje obowiązki informacyjne określone w art. 13 i art. 14 
RODO. 

https://zwik.swiebodzice.pl/
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Niniejsza Polityka nie ma zastosowania w sytuacjach, gdy ZWiK przetwarza dane osobowe 
wyłącznie jako podmiot przetwarzający (procesor), tj. w przypadku realizacji usługi na zlecenie 
innego administratora danych. 
 

Jakie dane i w jakim celu są przetwarzane przez ZWiK? 

Nasze strony internetowe i media społecznościowe mają charakter informacyjny. Ujawnienie 
danych może nastąpić z Twojej inicjatywy w przypadku kontaktu za pośrednictwem poczty 
elektronicznej, formularza kontaktowego, komunikatora bądź połączenia telefonicznego z nami. 
Dane techniczne (takie jak adres IP) mogą być gromadzone automatycznie w związku z 
korzystaniem ze strony, ale nie służą do Twojej identyfikacji. 

1. Realizacja obowiązków prawnych ZWiK 

• dane: identyfikacyjne, adresowe, kontaktowe, dane związane ze świadczeniem usług 
wodociągowo-kanalizacyjnych, dokumenty spraw, 

• podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązku prawnego wynikającego m.in. z 
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków). 

2. Kontakt z nami (formularz / e-mail / telefon) 

• dane: imię i nazwisko, adres e-mail, telefon, treść korespondencji, inne dobrowolnie 
podane, 

• podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes – obsługa korespondencji); jeżeli z 
kontaktu wynika obowiązek prawny lub umowa – odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c lub lit. b 
RODO. 

3. Obsługa zgłoszeń mieszkańców/klientów (awarie, reklamacje, rozliczenia) 

• dane: identyfikacyjne, kontaktowe, adres punktu świadczenia usług, dane dotyczące 
zgłoszenia/umowy/rozliczeń, 

• podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązki prawne 
ZWiK). 

4. Prowadzenie oficjalnego profilu ZWiK w serwisie Facebook 

• dane: identyfikator/profil użytkownika, treść komentarzy/wiadomości, publicznie dostępne 
dane w serwisie, 

• podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes – informowanie o działalności i 
komunikacja z użytkownikami). 

• uwaga: dane są przetwarzane również przez operatora serwisu Facebook zgodnie z jego 
polityką prywatności. 
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Jak długo ZWiK przechowuje Twoje dane? 

Okres przechowywania danych osobowych zależy od celu ich przetwarzania: 

1. Dane przetwarzane w związku z realizacją obowiązków prawnych – przechowujemy przez 
okres wymagany przepisami prawa, w tym przepisami dotyczącymi archiwizacji i 
sprawozdawczości. 

2. Dane związane z umowami i świadczeniem usług – przechowujemy przez okres 
obowiązywania umowy, a po jej zakończeniu przez czas przedawnienia ewentualnych 
roszczeń. 

3. Dane przekazane w ramach kontaktu (e-mail, formularz, telefon) – przechowujemy przez 
okres niezbędny do obsługi sprawy, a następnie zgodnie z przepisami dotyczącymi 
archiwizacji dokumentów. 

4. Dane związane z obsługą zgłoszeń (np. awarie, reklamacje) – przechowujemy przez okres 
rozpatrywania zgłoszenia i dalszy okres wymagany przepisami prawa lub konieczny dla 
zabezpieczenia ewentualnych roszczeń. 

5. Dane związane z prowadzeniem profilu ZWiK w serwisie Facebook – są przechowywane tak 
długo, jak funkcjonuje profil lub do czasu usunięcia przez użytkownika treści, które tam 
zamieścił. 

Po upływie wskazanych okresów dane są usuwane lub anonimizowane. 

 

W jaki sposób ZWiK chroni dane osobowe? 

Dbamy, by przetwarzanie danych odbywało się zgodne z przepisami Ogólnego Rozporządzenia o 
Ochronie Danych 2016/679/WE (zwanego dalej „RODO”), ustawy o ochronie danych osobowych, a 
także przepisami szczególnymi. 

Wdrożyliśmy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa 
odpowiadający ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 
prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia. 

Zapewniamy, by każda osoba działająca z naszego upoważnienia i mająca dostęp do Twoich 
danych osobowych przetwarzała je wyłącznie na nasze polecenie 

Czy ZWiK udostępnia Twoje dane osobowe? 

Dane osobowe mogą być ujawnione osobom upoważnionym przez nas, podmiotom świadczącym 
na naszą rzecz usługi, w tym usługi techniczne i organizacyjne, a także innym 
podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach określonych przepisami prawa.  
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W przypadku konieczności udostępnienia danych osobowych podmiotom trzecim, wymagamy od 
nich zachowania poufności i bezpieczeństwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do 
zapewnienia nam danej usługi. Mamy zawarte stosowne umowy powierzenia przetwarzania 
danych z podmiotami, którym udostępniamy dane osobowe. 

 

Czy ZWiK przekazuje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)? 

Administrator co do zasady nie przekazuje danych poza EOG. W przypadku konieczności zapewni 
odpowiedni poziom ochrony zgodnie z RODO. 

 
 
 
 
 
 

Jakie przysługują Tobie uprawnienia w związku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych? 
W sytuacjach przewidzianych przepisami RODO, masz prawo:  

1) dostępu do danych oraz otrzymanie ich kopii. Masz prawo uzyskać od nas potwierdzenie, 
czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jeżeli ma to miejsce, masz prawo: 

1. uzyskać dostęp do swoich danych osobowych, 
2. uzyskać informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych 

osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorców tych danych, planowanym 
okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, 
o prawach przysługujących Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do 
organu nadzorczego, o źródle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu 
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w związku 
z przekazaniem tych danych poza Unię Europejską, 

3. uzyskać kopię swoich danych osobowych; 
2) do sprostowania (poprawiania) danych. Masz prawo do sprostowania i uzupełnienia 

podanych przez siebie danych osobowych. Masz prawo żądać od nas sprostowania tych 
danych (jeżeli są nieprawidłowe) oraz ich uzupełnienia (jeżeli są niekompletne); 

3) do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym) - jeżeli Twoim zdaniem nie ma 
podstawie do tego, abyśmy przetwarzali Twoje dane możesz żądać, abyśmy je usunęli. 
Masz prawo żądania usunięcia danych osobowych, jeżeli: 

1. wycofałeś określoną zgodę, w zakresie w jakim dane osobowe były przetwarzane 
w oparciu o Twoją zgodę, 

2. Twoje dane osobowe przestały być niezbędne do celów, w których zostały zebrane 
lub w których były przetwarzane, 

3. Twoje dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. 

Pomimo żądania usunięcia danych osobowych, w związku z wniesieniem sprzeciwu lub 
wycofaniem zgody, możemy zachować pewne dane osobowe w zakresie niezbędnym do celów 



 5 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Dotyczy to w szczególności danych osobowych 
obejmujących: imię, nazwisko, adres e-mail oraz historię zgłoszeń, które to dane zachowujemy dla 
celów rozpatrywania skarg oraz roszczeń związanych z korzystaniem z naszych usług; 

4) ograniczenia przetwarzania danych - możesz żądać, abyśmy ograniczyli przetwarzanie 
Twoich danych osobowych wyłącznie do ich przechowywania lub wykonywania 
uzgodnionych z Tobą działań, jeżeli Twoim zdaniem mamy nieprawidłowe dane na Twój 
temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie, lub nie chcesz, żebyśmy je usunęli, bo są Ci 
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, lub na czas wniesienia 
sprzeciwu względem przetwarzania danych. Masz prawo do żądania ograniczenia 
wykorzystania Twoich danych osobowych w następujących przypadkach: 

1. gdy kwestionujesz prawidłowość swoich danych osobowych – wówczas 
ograniczymy ich wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia 
prawidłowości Twoich danych, 

2. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usunięcia 
danych zażądasz ograniczenia ich wykorzystania, 

3. gdy Twoje dane osobowe przestały być niezbędne do celów, w których je 
zebraliśmy lub wykorzystywaliśmy, ale są one potrzebne Tobie w celu ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń, 

4. gdy wniosłeś sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych – wówczas 
ograniczenie następuje na czas potrzebny do rozważenia, czy – ze względu na 
Twoją szczególną sytuację – ochrona Twoich interesów, praw i wolności przeważa 
nad interesami, które realizujemy, przetwarzając Twoje dane osobowe; 

5) wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofnięcie zgody ma skutek 
od momentu wycofania zgody. Cofnięcie zgody nie wpływa na przetwarzanie dokonywane 
przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnięciem. Cofnięcie zgody nie pociąga za sobą dla 
Ciebie żadnych negatywnych konsekwencji. 

6) wniesienia skargi do organu nadzorczego (https://uodo.gov.pl/pl). Możesz zgłaszać do 
nas skargi, zapytania i wnioski dotyczące przetwarzania Twoich danych osobowych oraz 
realizacji przysługujących Ci uprawnień. Jeżeli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć w tej sprawie skargę do organu nadzorczego z 
siedzibą przy ul. Stawki 2 w Warszawie. 

Cookies (Ciasteczka) oraz adres IP 

Strona internetowa https://zwik.swiebodzice.pl wykorzystuje wyłącznie podstawowe pliki cookies, 
niezbędne do jej prawidłowego działania i obsługi wyświetlania treści. Pliki cookies mogą być 
także używane w celach statystycznych związanych z funkcjonowaniem systemu WordPress. 

Podczas korzystania ze strony mogą być również gromadzone informacje o adresie IP urządzenia, 
z którego następuje połączenie, co służy wyłącznie celom technicznym i bezpieczeństwa serwisu. 

 

https://uodo.gov.pl/pl
https://zwik.swiebodzice.pl/
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Odnośniki do innych stron 

Nasze strony internetowe mogą zawierać odnośniki do innych stron internetowych prowadzonych 
przez inne podmioty. Podmioty te mogą mieć własną politykę prywatności, z którą należy się 
zapoznać. Nie ponosimy odpowiedzialności za praktyki dotyczące prywatności ani za produkty i 
usługi na stronach innych podmiotów. 

Data ostatniej modyfikacji: 03.11.2025 r. 
 


